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RESUMEN

Objetivo: Identificar la violencia sufrida por el personal de
enfermeria durante la pandemia del COVID-19 en Paraguay.
Material y métodos: Estudio de corte transversal en personal de
enfermeria de un Hospital Regional entre mayo y agosto del afio
2021. Se midi¢ la situacion de violencia sufrida por el personal
de Salud durante la pandemia del COVID-19.

Resultados: Participaron del estudio 161 profesionales del
personal de enfermeria del Hospital Regional de Coronel Oviedo.
El 50.3% tenia mas de 35 afios, el 79.4% fue del sexo femenino.
El 55.9% observo violencia en su lugar de trabajo. El tipo de
violencia mas frecuente fue el psicoldgico (79.1%), siendo en su
mayoria los usuarios los que realizaban las agresiones (46.6%).
En el analisis de regresion logistica, la violencia fisica ocurrid
mayormente en mujeres OR=4.38 y en aquellos con antigiiedad
laboral entre cinco a 10 anos OR=3.40. La violencia psicologica
ocurriéo mayormente en enfermeros con un nivel educativo mayor
OR=1.54, en pareja OR=1.38 y con una antigiiedad de mas de 10
aflos OR=3.27. La violencia sexual ocurrié en enfermeros con
antigiiedad entre cinco a 10 aflos OR=4.27, del area de urgencias
OR=3.56 o el area de maternidad y obstetricia OR=3.8.
Discusion: La violencia hacia el personal de enfermeria fue
elevada durante la pandemia del COVID-19.

Palabras clave: COVID-19, personal de enfermeria, violencia,
pandemia

INTRODUCCION

La violencia laboral hacia el personal de salud es un problema a
nivel mundial, la discriminacion y las agresiones fisicas, verbales
y psicoldgicas al personal de salud aumentaron con la pandemia
de COVID-19 @2, El Comité Internacional de la Cruz Roja
(CICR) informé que durante los primeros 6 meses de la pandemia
se registraron 611 incidentes de agresiones fisicas o verbales,
amenazas o discriminacion relacionadas con COVID-19 hacia
los trabajadores de la salud en mas de 40 paises®. Segin un
reporte de la OMS la naturaleza de los ataques a la atencion de
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ABSTRACT

Objective: To identify the violence suffered by nursing staff
during the COVID-19 pandemic in Paraguay.

Material and methods: Cross-sectional study in a nursing
staff of a Regional Hospital between May and August 2021.
The nature of violence suffered by Health personnel during the
COVID-19 pandemic was measured.

Results: 161 nursing staff professionals at the Coronel Oviedo
Regional Hospital participated in the study. 50.3% were over
35 years old, 79.4% were female. 55.9% observed violence
in their workplace. The most frequent type of violence was
psychological (79.1%), performed mainly by users (46.6%).
In the logistic regression analysis, physical violence occurred
mainly in women (OR=4.38), predominantly in those with 5 to
10 years of work experience (OR=3.40). Psychological violence
occurred for the most part in nurses with a higher educational
level (OR=1.54), with an ongoing couple relationship status
(OR=1.38), and with over 10 years seniority (OR=3.27).
Sexual violence occurred in nurses with seniority between
five and 10 years (OR=4.27), from the emergency room area
(OR=3.56) or the maternity wing (OR=3.8).

Discussion: Violence against nursing staff was high during the
COVID-19 pandemic.

Keywords: COVID-19, nursing staff, violence, pandemic

la salud relacionados con la COVID-19 varia mucho segtn los
contextos, desde el uso de violencia contra las instalaciones de
salud hasta la estigmatizacion de los trabajadores de la salud®.
Las evidencias demuestran que las salas de emergencias son uno
de los principales servicios en donde se generan la mayoria de
actos violentos®.

El personal sanitario ha tenido que pasar por presion psicologica,
carga laboral excesiva, mediatizacion, aspectos judiciales,
desproteccion, falta de descanso, nuevos roles, discriminacion
y agresiones causando todo eso alteraciones emocionales
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y mentales®”. Estas agresiones estan relacionadas con el
temor de los pacientes, especialmente si van a ser sometidos
a procedimientos intrusivos o dolorosos, o también cuando el
paciente o sus familiares perciben una falta de empatia de su
médico tratante. También se atribuyen a la disminucion de los
niveles de personal, los cambios en la poblacion de pacientes y
las restricciones de visitantes®. El miedo, la desesperacion y la
situacion de colapso de los hospitales han hecho que se viva un
ambiente de tension en todo el mundo, ya que incluso los paises
de primer mundo se han visto sobrepasados con la pandemia del
COVID-19.

La situacion en Paraguay no ha sido diferente, sobre todo en
sectores como urgencias o del area respiratoria. Se registraron
casos de agresiones fisicas a personal de salud en distintos
hospitales publicos del pais. El estudio tuvo como objetivo
identificar la violencia sufrida por el personal de enfermeria
durante la pandemia del COVID-19 en un hospital ptblico de
Paraguay en el afio 2021. El estudio es de especial importancia
debido a que existen pocos estudios publicados sobre el tema,
especialmente en paises latinoamericanos y es el primero en
Paraguay.

SUJETOS Y METODO

Se realizd un estudio observacional-descriptivo de corte
transversal. La investigacion se realizé en el Hospital Regional
de Coronel Oviedo, el cual es el Hospital de Referencia
Departamental. El estudio se realiz6 durante la pandemia del
COVID-19 entre mayo y agosto del afio 2021 durante la segunda
ola de contagios de COVID-19 en Paraguay.

La poblacion de estudio correspondi6 a la totalidad de los
219 trabajadores de Salud que se desempefian en las areas
asistenciales del Hospital Regional. El tipo de muestreo para los
trabajadores de enfermeria que se utilizo fue el probabilistico
aleatorio simple estratificado por area asistencial, con nivel de
confianza del 95%, 50% de proporcion esperada y 5% de error:
arrojando un total de 161 trabajadores de enfermeria como
minimo para ser abordados. Se incluy¢ al personal de Enfermeria
de las distintas areas, de sexo masculino y femenino sin limite
de edad. Se excluy6 al personal que se no deseaba participar del
estudio.

Se midio la situacion de violencia sufrida por el personal de
Salud durante la pandemia del COVID-19. Se utilizd6 como
instrumento un cuestionario para identificar situaciones de
violencia laboral en personal de enfermeria. Se utilizd6 como
referencia el instrumento disefiado por Paravic®, el cual ha sido
validado a través de varios estudios de la misma investigadora
en colaboracion con otros profesionales. Dicho instrumento fue
modificado para cumplir con los objetivos de la investigacion.
Las encuestas y entrevistas se aplicaron en el lugar de trabajo.
Los datos recolectados fueron insertados en una planilla tipo
Excel, elaborado y codificado previamente, luego se procedio a
la carga y realizado el control de calidad de la base, se insert6 en
el programa estadistico Stata 17.0 mediante el cual se analizaron
los datos. Los resultados fueron representados en tablas (tabla
1, 2 y 3), se realizaron pruebas de asociacion con el test chi2 y
Odds Ratio para medir la fuerza de asociacion.
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Losprincipios éticos se tuvieron en cuenta para esta investigacion.
Se respeto el Principio de autonomia debido a que el profesional
podia rechazar participar del estudio o retirarse del mismo
cuando lo quisiese. El presente trabajo de investigacion no causé
ningun dafo a los sujetos de estudio, los datos e informaciones
que fueron utilizados con fines cientificos y académicos, en
todo momento se respeté el criterio de participacion, de forma
equitativa sin ningun tipo de discriminacion hacia los sujetos de
estudio. Los datos fueron manejados de manera confidencial.
El protocolo de investigacion fue aprobado por el nucleo
de investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional de Caaguaz.

RESULTADOS

Participaron del estudio 161 profesionales del personal de
enfermeria del Hospital Regional de Coronel Oviedo. El
50.3% tenia mas de 35 afios, el 79.4% fue del sexo femenino,
mientras que el 78.3% de los enfermeros fue de nivel educativo
universitario. El 55.9% estaba soltero/a. El 30.4% tenia una
antigiiedad laboral de tres afios 0 menos mientras que el 30.4%
pertenecia al area de urgencias.

Tabla 1. Caracterizacion de la poblacion de estudio n=161

Edad
35 0 menos 80 (49.7)
mayor a 35 afios 81 (50.3)
Sexo
Femenino 127 (79.4)
Masculino 33 (20.6)
Nivel educativo
Técnico 35(21.7)
Universitaria 126 (78.3)
Estadocivil
Soltero 89 (55.9)
En pareja 70 (44.1)
Antigiiedad laboral
Tres afios 0 menos 49 (30.4)
tres a cinco afos 36 (22.4)
Entre cinco a 10 afios 43 (26.7)
Entre 5 a 100 afios 33 (20.5)
Area
Urgencias 49 (30.4)
Unidad de Terapia Intensiva 30 (18.6)
Consultorio 36 (22.4)
Cirugia e Internados 30 (18.6)
Maternidad y Ginecoobstetricia 16 (9.9)
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Tabla 2. Violencia sufrida por el personal de enfermeria en su
lugar de trabajo durante la pandemia del COVID-19 n=161

Violencia en el lugar de trabajo

Si 90 (55.9)
No 71 (44.1)
Tipos de violencia
Golpes 17 (11.3)
Agresiones verbales. 119 (79.3)
Hostigamiento y Persecucion 9 (6.0)
Denigracion 3(2.0)
Insinuaciones de caracter sexual 2(1.3)
Tipo de violencia mas frecuente
Fisica 2(1.2)
Psicologica 128 (79.1)
Sexual 1 (0.6)
Principal agente agresor
Medico 49 (30.4)
Enfermera 13 (8.1)
Usuarios 75 (46.6)
Otros profesionales o administrativos 24 (14.9)
Percepcién de situaciones que motivan la violencia
Estrés laboral. 66 (40.9)
Problemas familiares. 26 (16.2)
Sentimientos de impotencia. 31(19.3)
Abuso de poder. 20 (12.4)
Otros 18 (11.2)
Violencia de tipo fisico
Si 30 (18.6)
No 131 (81.4)
Tipo de violencia fisica
Golpes, patadas y rasguiios 11 (36.7)
Otros 19 (63.3)
Ha observado violencia psicoldgica
Tono de voz alto. 70 (43.5)
Llamado de atencion en publico o desautorizacion 20 (12.4)
Denigracion y Discriminacion 19 (11.8)
Ninguno 52 (32.3)
Ha sufrido violencia psicolégica
Tono de voz alto. 54 (33.5)
Llamado de atencion en publico y desautorizacion 18 (11.2)
Denigracion y Discriminacion 18 (11.2)
Ninguno 71 (44.1)
Ha observado violencia sexual
Insinuaciones y piropos ofensivos 36 (22.4)
Acoso fisico 1 (0.6)
(Continua)
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Tabla 2. Violencia sufrida por el personal de enfermeria en su lugar
de trabajo durante la pandemia del Covid-19 n=161. (Continuacion)

Ninguno 124 (77.0)
Ha sufrido violencia sexual

Insinuaciones y piropos ofensivos 80 (49.7)
Acoso fisico 3(1.9)
Ninguno 78 (48.5)
Lugar donde se presentan las conductas

violentas

En la clinica 51(32.1)
Pasillos 88 (55.4)
Oficina u otros 10 (6.3)
Otros 10 (6.3)
Situaciones que lo hacen mas vulnerable a la

violencia

Atencion de publico 119 (73.9)
Supervisiones del jefe 9 (5.6)
Interaccion con pares 17 (10.6)
Interaccion con superiores 12 (7.5)
Manera de afrontar los episodios de violencia

sufridos

Negocia para solucionar el problema 61 (38.1)
Acepta pasivamente 15(9.4)
Se defiende violentamente 3(1.9)
Evita cualquier tipo de accion 81 (50.6)
Manera que afecta su vida personal y familiar
Emocionalmente 83 (51.5)
Psicologicamente 55 (34.2)
No afecta 23 (14.3)

El 55.9% observé violencia en su lugar de trabajo, siendo en un
79.3% agresiones verbales. El tipo de violencia mas frecuente
fue el psicoldgico (79.1%), siendo en su mayoria los usuarios
los que realizaban las agresiones (46.6%). El 40.9% cree que
la violencia sufrida se debia en su mayoria al estrés laboral
sufrido por la pandemia, mientras que un 19.3% podrian
deberse a sentimientos de impotencia. El 18.6% manifesto haber
sufrido alguna violencia fisica, de ellos el 36.7% fueron golpes,
patadas o rasguiios. El 67.7% observo algun tipo de violencia
psicologica mientras que un 55.9% la sufrid. El 23% observé
alguna violencia del tipo sexual, mientras que el 51,5% la
sufti6. El lugar donde ocurrian las conductas violentas con mas
frecuencia eran en los pasillos (55.4%), mientras que en el 73.9%
percibian que el sector mas vulnerable era donde habia atencion
al publico. El 50.6% evit6 realizar alguna accidn respecto a la
conducta violenta mientras que el 51.5% siente que lo afectd
emocionalmente.

La violencia fisica ocurri6 mayormente en mujeres OR=4.38
(0.98 - 19.4) y en aquellos con antigiiedad laboral entre cinco
a 10 afios OR=3.40 (1.08 - 10.65) o mayor a 10 afios OR=3.3
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(0.99 - 10.96). La violencia psicologica ocurri6 mayormente
en los enfermeros con nivel educativo universitario OR=1.54
(1.18 - 2.01), aquellos en pareja OR=1.38 (1.00 - 1.91) y con
una antigiiedad de cinco a 10 aflos OR=2.29 (0.98 - 5.32) 0 mas
de 10 afos OR=3.27 (1.26 - 8.46). La violencia sexual ocurrid
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mayormente en aquellos con antigiiedad laboral entre cinco a
10 afios OR=4.27 (1.78 - 10.23) o mas de 10 afios OR=2.79
(1.12 - 6.97), entre los que se encontraban en urgencias OR=3.56
(1.37 - 9.23) o el area de maternidad y obstetricia OR=3.8 (1.04
- 13.83).

Tabla 3. Violencia segln caracteristicas de la poblacion de enfermeria durante la pandemia del Covid-19 n=161

e oR s or e or

Edad

35 afos 0 menos 16 (20.0) 0.658 - 46 (57.5)  0.685 - 37(46.3) 0.181 -

mayor a 35 afios 14 (17.3) - 44 (54.3) - 46 (56.8) -

Sexo

Femenino 28(22.1) 0.036 4.38(0.98-19.4) 75(59.1)  0.087 - 66 (51.9)  0.963 -
Masculino 2 (6.06) ref. 14 (42.4) - 17 (51.5) -

Nivel educativo

Técnico 4(11.4) 0216 - 11 (31.4) 0.001 ref 22(62.9) 0.131 -
Universitaria 26 (20.6) - 79 (62.7) 1.54(1.18-2.01) 61 (48.4) -
Estadocivil

Soltero 12 (13.5) 0.123 - 43 (48.3) 0.044 ref 44 (49.4) 0.544 -

En pareja 16 (22.9) - 45 (64.3) 1.38 (1.00-1.91) 38 (54.3) -
Antigiiedad

laboral

Tres afios o menos  5(10.2) 0.051 ref. 22 (44.9) 0.022 ref 16 (32.7) 0.008 ref

tres a cinco afios 4 (11.1) ref. 16 (44.4) ref 19 (53.8) ref

Entre cinco a 10

afios 12 (27.9) 3.40(1.08-10.65) 28 (65.1) 2.29(0.98-5.32) 29 (67.4) 4.27 (1.78 -10.23)
Entre 5 a 100 afios 9 (27.3) 3.3(0.99-10.96) 24 (72.7) 3.27(1.26-8.46) 19 (57.6) 2.79 (1.12-6.97)
Area

Urgencias 11 (22.5) 0.676 - 32(65.3) 0.083 - 33(67.4) 0.019  3.56(1.37-9.23)
Unidad de Terapia

Intensiva 5(16.7) - 14 (46.7) - 12 (40.0) ref
Consultorio 8(22.2) - 20 (55.6) - 16 (44.4) ref
Cirugia e

Internados 3 (10.0) - 12 (40.0) - 11 (36.7) ref
Maternidad y

Ginecoobstetricia 3(18.8) - 12 (75.0) - 11 (68.8) 3.8 (1.04-13.83)
DISCUSION mas frecuentemente de agresion fueron la calle y transporte

Los resultados del estudio evidencian la violencia sufrida por
el personal de enfermeria durante la pandemia del COVID-19.
El tipo de violencia mas frecuenta fue la psicoldgica, en el que
debido a las altas tensiones por la saturacién de los servicios
los usuarios eran los que mas ejercian violencia. Este tipo de
violencias se vivid en todo el mundo hacia el personal sanitario.

En un estudio realizado en China se incluyeron un total de
10.516 participantes. La prevalencia de violencia general
fue del 18,5 %(10). En un estudio realizado en personal de
enfermeria de México, Argentina, Colombia y Honduras, el
79.6% refirid que fue agredido o discriminado. Los lugares

publico(6). Otras situaciones que se han dado en México han
sido de reclamos para que el personal de salud se mude a vivir en
otra parte por miedo de los vecinos a contagiarse, situaciones en
las que pasajeros hacen que una enfermera se baje del transporte
colectivo, hasta situaciones donde liquidos calientes o corrosivos
son derramados a enfermeras(11). Otro estudio realizado en
México sobre la violencia sufrida por personal de enfermeria
en pandemia, el 63,6% del personal de salud sufrié violencia
después de la jornada laboral, en el 48.5% hubo manifestacion de
arrogancia, y la accion violenta incluy6 uso de algn detergente,
blanqueador o corrosivo, hasta en un 48.5%, recibiendo, ademas,
amenazas hacia su persona(12). En Pakistan se identificaron un
total de 29 incidentes, y los autores de la violencia en su mayoria
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fueron familiares de pacientes con COVID-19. Las razones
mas frecuentes incluyeron la desconfianza en los trabajadores
sanitarios, la creencia en teorias de conspiracion, la negativa
de los hospitales a admitir pacientes con COVID-19 debido
al espacio limitado, las politicas hospitalarias de COVID-19 y
la muerte de los pacientes con COVID-19(13). Una encuesta
realizada en Estados Unidos a 15000 enfermeras reportd
alrededor de un 20% de aumento de la violencia en el lugar de
trabajo en el trabajo®.

Durante la pandemia de COVID-19, el 8,4% de los enfermeros
turcos afirmaron haber estado expuestos a violencia fisica, el
57,8% a violencia verbal. En China también la violencia fisica
fue de un 8.4% y un 15.8% de agresiones verbales!?. Algunos
casos que llamaron la atencion en Paraguay y fueron publicados
en los medios fueron por ejemplo el de familiares de pacientes
internados que ingresaron a la zona de cuidados intensivos y
rehabilitacion del IPS Ingavi y agredieron a una médica que
estaba embarazada y a consecuencia perdio a su bebé. Otro caso
se dio en el Hospital Distrital de Villa Elisa, donde los familiares
de un paciente que fallecid a causa del COVID-19 agredieron al
personal de blanco y provocaron algunos dafios materiales como
la rotura de una puerta de blindex. En Estados Unidos se dio
un caso de violencia fisica hacia una enfermera en el autobus,
mientras llevaba una mascara, la enfermera tosid en el pliegue
de su brazo. Inmediatamente, otro pasajero la acusd de intentar
infectarlo y le dio un pufietazo en el ojo izquierdo®.

La violencia en Paraguay no es solo de la época de esta época
de pandemia. En un hospital ptublico de Paraguay en el afio 2015
se habia registrado un caso de violencia fisica en un funcionario
de salud el cual fue primeramente blanco de improperios y
posteriormente, al salir del area de enfermeria para llamar
a pacientes, recibio un codazo por parte de esta persona y
posteriormente empujado al suelo. El funcionario de blanco
sufrio una fractura en el tabique nasal¥,

En este estudio la violencia psicoldgica fue del tipo de violencia
que se realizaba en publico, con tonos de voz alto o queriendo
desprestigiar al personal de enfermeria. En un estudio realizado
en Paraguay en el afio 2017U9 en trabajadores del servicio
de pediatria de un hospital publico un 90% reportd haber
recibido maltrato, principalmente de los familiares (86%),
preferentemente del tipo verbal (90%).

La mitad de los sujetos manifestaron sufrir algtn tipo de violencia
sexual, mayoritariamente insinuaciones o palabras ofensivas,
sin embargo la cantidad de personas que observaron ese tipo de
violencia fue considerablemente menor. Eso podria deberse a
que ese tipo de violencia se realiza generalmente en secreto, en
silencio, sin ser percatado por otros colegas o personas cercanas,
ademas de lo que sufren ese tipo de violencia callan. Llama la
atencion también el que los hombres sufran ese tipo de violencia
en la misma cantidad que las mujeres. En Turquia solo el 0,8%
de los enfermeros manifestd haber sufrido violencia sexual. Otro
dato no menos importante es que en Turquia el 52,1% de los
enfermeros afirmé que pensé en dejar la profesion durante la
pandemia de COVID-1919,

En un estudio realizado en China, el analisis de regresion
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logistica multiple reveld que el género masculino (OR = 1,42, p
<0,01), mayor nivel educativo (OR = 1,40, p <0,01) se asociaron
positivamente con violencia!®”. A diferencia de nuestro estudio
que hallo que la violencia fisica ocurrié6 mayormente en mujeres
OR=4.38 (0.98 - 19.4). La violencia psicologica si ocurrid
mayormente en los del nivel académico universitario OR=1.54
(1.18 - 2.01).

CONCLUSIONES

Este estudio a pesar de que se realizé en un solo hospital pablico
otorga datos importantes sobre la violencia sufrida por el
personal de enfermeria durante la pandemia del COVID-19. Esta
informacion puede ser utilizada para que los actores del gobierno
establezcan protocolos de actuacion ante estos casos ya que no
se conocen leyes que los protejan ni guias de manejo de crisis
en Paraguay. Para evitar tales incidentes en el futuro se debe de
trabajar con todos los actores de la sociedad para generar una
conciencia publica generalizada acerca de la violencia contra el
personal de Enfermeria.
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